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Dit jaar is er voor het eerst het cliénttevredenheidsonderzoek
gehouden direct bij de toppers. Door op een eenvoudige
manier vragen te stellen over onderwerpen die de toppers
aanspreken, heeft Samen Top beoogt in beeld te krijgen hoe
de toppers de dienstverlening ervaren.
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0 Alleen het kopje ‘berichten’in
de app is niet duidelijk voor
8 9 de toppers. Logisch; die
’ wordt ook nog niet gebruikt.

Toppers vinden het
fijn om een persoonlijk
mapje te hebben

Er zijn ook toppers die
aan geven er neutraal
over te zijn.
De snipperkaart heeft
geen meerwaarde

Opvallend! De toppers geven
aan dat ze hun app niet
gebruiken voor de
toppervergoeding. Waar
heeft dat mee te maken? Dat
is een actiepunt.
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